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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek metde beroepskrachten ende locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouderin elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Aan een aantal kwaliteitseisenis niet voldaan. Het gaat om:

e pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid

e personeel en groepen: aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in
opleiding en stagiairs en stabiliteit van de opvang van kinderen

e veiligheid en gezondheid: veiligheids- en gezondheidsbeleid

In hetrapport licht de toezichthouder dit verder toe.

In dit onderzoek zijn ook diverse signalen meegenomen die bij de gemeente Oldambt en GGD
Groningen zijn binnengekomen. De signalen hebben betrekking op zorgen over de kwaliteit van de
kinderopvang, met name de emotionele veiligheid voor de kinderen. Mede door de signalen heeft
Stichting Kinderopvang KiWibesloten om de locatie tijdelijk te sluiten voor een periode van drie
weken.

Gedurende het onderzoek is meermaals gesproken met de locatieverantwoordelijke en er zijn
diverse documenten gedeeld vanuit de organisatie met de GGD. Tweemaal is de locatie bezocht en
er zijn gesprekken geweest met aanwezige medewerkers.

Algemene kenmerken

KDV Stichting Kinderopvang Kiwi Scheemda is een locatie van Stichting Kinderopvang Kiwi, gestart
in 2020. Het betreft een kinderdagverblijf met 26 kindplaatsen, verdeeld over twee groepen;
Springbuidelmuisjes (0 tot 2 jaar) en de Stokstaartjes (2 tot 4 jaar). KDV Stichting Kinderopvang
Kiwi Scheemda is gevestigd in kindcentrum De Zwerm. Op deze nieuwe, multifunctionele locatie
zijn tevens o.a. twee basisscholenen een bibliotheek gevestigd. Ook is BSO de Struisvogels van
Stichting Kinderopvang KiWi gevestigd in hetzelfde pand.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

02-07-2020; onderzoek voor registratie; voldaan aan alle getoetste wettelijke voorwaarden
06-10-2020; onderzoek na registratie; voldaan aan alle getoetste wettelijke voorwaarden
08-07-2021; jaarlijks onderzoek; voldaan aan alle getoetste wettelijke voorwaarden
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06-09-2022; jaarlijks onderzoek; tekortkomingen geconstateerd in het domein 'pedagogisch
klimaat' en 'personeel en groepen'.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan waarin de visie en de werkwijze
binnen het kindercentrum wordt beschreven.

Er zijn tekortkomingen geconstateerd in het pedagogisch beleidsplan. Een aantal omschrijvingen
ontbrekenin het pedagogisch beleidsplan.

Er is met de locatieverantwoordelijke gesproken om de ontbrekende omschrijvingen middels
herstelaanbod op te pakken. Uit het gesprek kwam naar voren dat de ontbrekende omschrijvingen
organisatiebreed gelden en dat KiWier de voorkeur aan geeft omdit met het managementop te
pakken.

Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren perdag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichtingdat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is

in de stamgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang dient de houder, rekening houdend met

de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, erin ieder geval zorg voor te dragen dat:

1. opeensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen;

2. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde
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kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende
omgeving;

3. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger
relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden, en

4. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang
met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Ter ondersteuning bij de beoordeling hiervan maakt de toezichthouder gebruik van het

“Veldinstrument Observatie Pedagogische Praktijk”.

Dit veldinstrument is opgebouwd uit de vier pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-

Walraven (2000) die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet kinderopvang (2005):

- Het waarborgen van emotionele veiligheid

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie

- Socialisatie; het overdragen van waarden en normen

Hieronder volgen voorbeelden die tijdens de observatie zijn gezien:

Op de babygroep (Springbuidelmuisjes) werden 6 kinderen opgevangen met twee pedagogisch
medewerkers en op de peutergroep (stokstaartjes) werden 7 kinderen opgevangen met één
pedagogisch medewerker. Op beide groepen heeft een observatie plaatsgevonden.

Emotionele veiligheid

De beroepskrachten communiceren met de kinderen

Op de babygroep zaten 4 kinderen aan tafel om een broodje te eten. De pedagogisch medewerker
benoemt waar het kind naar wijst. 'Ja, jij hebt je broodje al op. Nee, X heeft haar drinken nog niet
op.' Wanneer de kinderen klaar zijn met eten, krijgen ze een washandje om hun gezichtjes mee te
poetsen. Eén van de kinderen vindt het niet prettig. De pedagogisch medewerker begint een
poetsliedje te zingen en helpt ondertussen het kind met poetsen. Het kindje wordtrustig en laat
zich helpen door de pedagogisch medewerker.

Persoonlijke competentie

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele)
kinderen

De peuters zittenaan tafel en eten een broodje. Wanneer een van de kinderen zijn broodje op
heeft, vraagt het of hijnog een broodje mag. De pedagogisch medewerker geeft hem nog een
broodje met wat boter erop. De peuter smeert zelf zijn brood. Wanneer hij klaaris met het smeren
van de boter, vraagt hij om kipfilet op brood. De pedagogisch medewerker helpt hem met het
snijden van zijn broodje.

Sociale competentie

De kinderen zijn deel van de groep

De sfeerop de groepis goed. Eén van de kinderen zingt een liedje en de kinderen zijn zelfstandig
aan het spelen, waarbij ze zelf kiezen waarmee ze willen spelen. Wanneer één van de kinderen bij
de thematafel staat, speelt de pedagogisch medewerker daarop in en ze vraagt aan het kind wat
hij allemaal ziet voor dieren. Wanneer één van de andere kinderen erbij komt staan, is ditaan
leiding om dit kindje ook bij het gesprek te betrekken.

Overdracht van normen en waarden
Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast
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Er is een duidelijk dagritme. Tijdens het eetmoment vertelt de pedagogisch medewerker dat ze zo
washandjes gaat pakken, zodat iedereen zijn moet even kan poetsen. Wanneer een van de
kinderen met het washandje de tafel gaat poetsen, geeft de pedagogisch medewerker aan dat het
washandje voor de mondjes en de handjes is.

Uit de observatie en het interview is gebleken dat er verantwoorde dagopvang wordt geboden en
dat er wordt gehandeld volgens de vier pedagogische basisdoelen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Tijdens eetmoment, verschonen en vrij spelen)
e Website

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten en stagiairs zijn ingeschrevenin het
personenregister kinderopvang en beschikken over een geldige verklaring omtrent het gedrag. Zij
zijn tevens gekoppeld aan de houder.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Opleidingseisen

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten beschikken over een voorde
werkzaamheden passende beroepskwalificatie overeenkomstig de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

De pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Er is een tekortkoming geconstateerd met betrekking tot de beroepskracht-kind-ratio per
stamgroep. Uit de ontvangen kindlijsten is gebleken dat niet op te maken is in welke stamgroep de
kinderen worden opgevangen. In de kindlijsten staan alle kinderen aangemeld in één
overzicht/stamgroep. Dit is echter niet uit de presentielijsten op te maken

De locatieverantwoordelijke heeft aangegeven dat de kinderen van 0 tot 2 jaar opgevangen worden
in de Springbuidelmuisjes en de kinderen van 2 tot 4 jaarin de Stokstaartjes. Hierdoor kan niet
worden beoordeeld of er voldoende beroepskrachten worden ingezet.

Indien er één beroepskracht aanwezig is, is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch
bereikbaaris en binnen vijftien minuten aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.
Wanneer er één beroepskracht aanwezig is terwijl er wordt afgeweken van de beroepskracht-
kindratio, is er altijd een andere volwassene in het kindercentrum aanwezig.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:
- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;
-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
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minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Uit het onderzoek is gebleken datde volgende groepen worden opgevangen op deze locatie:
- Springbuidelmuisjes, 0 tot 2 jaar, maximaal 8 kinderen
- Stokstaartjes, 2 tot 4 jaar, max. 16 kinderen

Er is een tekortkoming geconstateerd met betrekking tot de beroepskracht-kind-ratio per
stamgroep. Uit de ontvangen kindlijsten is gebleken dat niet op te maken is in welke stamgroep de
kinderen worden opgevangen. In de kindlijsten staan alle kinderen aangemeld in één
overzicht/stamgroep.

De locatieverantwoordelijke heeft aangegeven dat in de praktijk de kinderen van 0 tot 2 jaar
opgevangen worden in de Springbuidelmuisjes en de kinderen van 2 tot 4 jaar in de Stokstaartjes.
Hierdoor bestaat het totale aantal opgevangen kinderen op sommige dagen uit meerdan het
maximale van 16 kinderen.

De houder van eenkindercentrumdeelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht(en) op welke dag aan de desbetreffende stamgroep zijn
toegewezen.

Er zijn tevens tekortkomingen geconstateerd met betrekking tot de vaste gezichten;

e Uit de aangeleverde personeelsroosters en presentielijsten is gebleken dat aan eenkind in de
leeftijd tot één jaar meer dan drie vaste beroepskrachten worden toegewezen

e Uit de aangeleverde personeelsroosters en de presentielijsten is gebleken dat aan kinderen
vanaf één jaar meer dan drie vaste beroepskrachten worden toegewezen

Datum Groep Dag/dagdeel
23-10-2023 | Springbuidelmuisjes | hele dag
24-10-2023 | Stokstaartjes hele dag

25-10-2023 | Springbuidelmuisjes | middag
27-10-2023 | Springbuidelmuisjes | middag
03-11-2023 | Springbuidelmuisjes | middag

Er zijn kindlijsten en personeelslijsten ontvangen van week 37, 38,42, 43 en 44. De weken 37 en
38 vonden plaatsin de periode waarin signalen zijn ontvangen over het kindcentrum. Uit de
personeelslijstenis op te maken dat wisselende pedagogisch medewerkers werden ingezet en op
een aantal dagen werden er onvoldoende beroepskrachten ingezet.

De weken 42,43 en 44 geven een beeld over de aangepaste situatie. De houder heeft de
personeelsroosters ingericht met vaste pedagogisch medewerkers (een deel medewerkers die al
werkzaam was op deze locatie, aangevuld met medewerkers die nieuw zijn op deze locatie). Uit de
personeelsroostersis op te maken dat er meer stabiliteit is in de inzet van medewerkers. Er wordt
minder gebruik gemaakt van invalkrachten.
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Uit het onderzoek is gebleken dateen kind gedurende de week van ten hoogste twee verschillende
stamgroepruimtes gebruik maakt.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Bij dagopvang vindt de opvang plaatsin stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dagten minste één beroepskracht werkzaamis in de stamgroep van dat
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam s in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaarof ouder.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en)

e Observatie (Tijdens eetmoment, verschonen en vrij spelen)
e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e Website

e Nieuwsbrief

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Arbeidsovereenkomst

e (Praktijk)leerovereenkomst student(en)

e Opleidingsplan BBL

e Presentielijst (week 37, 38,42, 43 en 44)

e Personeelsrooster (week 37,38,42, 43 en 44)

e Pedagogisch werkplan

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ veiligheids-en gezondheidsbeleid;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- _en gezondheidsbeleid

Er is een tekortkoming geconstateerd met betrekking tot de EHBO -eis. Uit de personeelsroosters
en EHBO certificaten is gebleken dat de houder er onvoldoende zorg voor draagt dat er gedurende
de opvang te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het
verlenen van eerste hulp aan kinderen.

Datum Tijd
16-10-2023 | 13.00-18.00 uur
17-10-2023 | 07.00-08.30 en 13.00-18.00 uur
19-102023 | 07.30-13.00 uur
20-10-2023 | 07.30-12.30 uur
De locatieverantwoordelijke heeft aangegeven dat de medewerkersin december 2023 een EHBO -
training aangeboden krijgen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conformde in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Tijdens eetmoment, verschonen en vrij spelen)
e EHBO certificaat

e Personeelsrooster (week 37,38,42, 43 en 44)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichtingdat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is

in de stamgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagterzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
gevalwordtingegaanop de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bijde overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrumerin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
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hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1 en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

14 van 19
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 19-10-2023
Stichting Kinderopvang KiWi Scheemda te Scheemda



De houder van eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dagten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind, tenzijde houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam s in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaarofouder.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houdervan eenkindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
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aan kinderen conformde in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Stichting Kinderopvang KiWi Scheemda
1 25

: Nee

: Stichting Kinderopvang KiWi

: Zaanstraat 47A

: 9673 CAWinschoten

: www.KinderopvangWinschoten.nl
141014838

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: D. Braun

: Oldambt
: Postbus 175
: 9670 AD WINSCHOTEN

:19-10-2023
: 07-12-2023
:19-12-2023
:19-12-2023
: 20-12-2023
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Verzenden inspectierapport naar : 20-12-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 10-01-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
KiWi staat voor goede en kwalitatieve opvang. Warm, betrokken en professioneel.

Een van de pedagogische basisdoelen is emotionele veiligheid. Het is goed omte lezen dat u dit
terug heeft gezien in het pedagogisch handelen van onze medewerkers en de kinderen zich
vertrouwd voelen.

Tijdens uw inspectie is gebleken dat we het aantal beroepskrachten die worden ingezet op de
stamgroepen niet op alle dagen wordt voldaan.

Kiwi streeft naar stabiliteit voor de kinderen. We werken continue aan het inzetten van vaste
gezichten omde kinderen zich in alle rust en vertrouwde omgeving te laten ontwikkelen.

Nav deze inspectie gaan wij op een aantal dagen de stamgroepen splitsen. We menen hiermee
meer stabiliteit te kunnen creéren. Wij gaandit aanpassen in de locatiewijzeren in ons
planningssysteem. Ook blijven we streven naar vaste gezichten voor de kinderen en zullen wij bij
ziekte of vakanties, zoveel als mogelijk is, een vaste invaller inzetten.

Uit het Veiligheids- en gezondheidsbeleid is er een tekortkoming geconstateerd met betrekking tot
de EHBO-eis.

KiWi doet er alles aan om medewerkers tijdig te kwalificeren. Vanwege de personele krapte hebben
wijde EHBO training verplaatst naar december 2023. De keuze omdit te doen was omte allen
tijde de opvang aankinderen te kunnen bieden. Wij zijn van mening geweest dat heteen herhaling
van onze getrainde medewerkers betrof. Medewerkers weten hoe zij moeten handelen bij
calamiteiten.

Inmiddels hebben al onze medewerkers de herhaling training gedaan en zijn gecertificeerd.
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